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ASIAKAS

Tavoite Toimenpide/Menettely Mittari Vastuullinen
Lahiesihenkilét kannustavat henkildkuntaa kysymadn Potilaspalaute . intial ohtorvhme ialtoimialaichtaiat
i BEtEAEE, Mitd kieltd vinvointialueen johtoryhma ja toimialajohtaja
Asiakas padattad, mitd kielta asiakkaalta heti hoitokontaktin alussa, milld kielellé han haluaa, Y J Y J I )
kéytetddn ja han voi turvallisesti PR
ettd hantd palvellaan
puhua omaa kieltddn, suomea
tai ruotsia, hoitokontakteissaan ) o ) e ) ) Hyvinvointialueen, toimialojen ja palvelualueiden
Esihenkilditd muistutetaan sdanndllisesti Tehty / Ei tehty

johtoryhmat. Hyvinvointialuejohtaja,

kaksikielisyysohjelmasta ja lainséddddnndstd, joka velvoittaa o ) ) )
toimialajohtajat, palvelualuejohtajat.

meitd kielen osalta o ) . .
Kaksikielisyysohjelman ohjausryhma

Toimivien kaytantdjen varmistaminen tyoyksikoissa siten, ettd On [ Eiole Toimialojen ja palvelualueiden johtajat
riittGvan hyvin ruotsia puhuva henkilésté ohjataan palvelemaan
potilaita, jotka ovat valinneet ruotsin asiointikielekseen

Asiakas saa asiakasohjeet Toimivien kayténtdjen varmistaminen niin, ettd kaikki On [ Eiole Palvelualueiden johtajat ja johtoryhmd
suomeksi tai ruotsiksi potilasohjeet ovat saatavilla ja pdivitet&idn suomeksi ja ruotsiksi
Asiakasviestintad tarjotaan Asiakastiedottamisen kayténtoihin kuuluvat suomi ja ruotsi Kylles / Ei Viestintdjohtaja
suomeksi ja ruotsiksi yleisten
viestinndn periaatteiden L L . o Verkkosivut ruotsiksi ja suomeksi 1.1
. o Viestintayksikolld on osaavia kaantdjid ja hyvinvointialueella on L
mukaisesti (ndissé mukana L . L . o VAKKA-portaalin k&dannostdiden
. riittavasti laadukkaita kadannospalveluita kaytdssddan .
kaannosten laadukkuus) asiakastyytyvaisyys
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on selkedt linjaukset on / Ei ole
ruotsinkielistd viestintdd varten.
Opasteet Vantaan ja Keravan Kaikki uudet opasteet tiloissa tehdadn vahintéan kaksikielising On /[ Ei ole Tilakeskuspadllikkd
hyvinvointialueen tiloissa ovat (sy, ru) ja vanhat yksikieliset opasteet vaihdetaan véhintadn
kaksikielisic kaksikielisiin vaiheittain.
Asiakasrekistereissd ja ICT-hallinto Osoitin on / Ei ole olemassa Konsernijohtaja

asiakastietoja sisaltévissa
tietojdarjestelmissd on
selked merkintd asiakkaan ICT-prosessit

kontaktikielest&

ICT-hallinnon
palautejdrjestelmd
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HENKILOSTO

Tavoite

Henkilosto tietdd ettd Vantaan
ja Keravan hyvinvointialue on
kaksikielinen organisaatio ja
mit& se tarkoittaa

Henkildston kielellinen
palveluohjaus on hyva

Henkildston kielitaito on tiedossa

ja ndkyvissa

Toimenpide/Menettely

Johto tukee kaksikielisyysohjelmaa: Vantaan ja Keravan
Hyvinvointialueen johtoryhmissé on johtaja, jolla on vastuu
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kaksikielisyydestd

Toteutussuunnitelma kaksikielisyysohjelmasta laaditaan

Viestintd kaksikielisyysohjelmasta kuuluu johtajan viestintédan

Tyopaikkailmoitukset ruotsiksi julkaistaan samalla tavalla kuin
suomenkieliset tydpaikkailmoitukset

Uusien tyotekijdiden rekrytoinnissa ja perehdyttémisessd ja
esimieskoulutuksissa muistutetaan kielilainsdadénnoén ja
ohjelman s&dannoistd, sekd tiedotetaan kielenkayttolisastd

Ohje kielenkayttolisastd kayddadn I&pi sen varmistamiseksi,
ettd se toimii optimaalisesti

Kielikursseja tarjotaan jatkuvasti ja tasapuolisesti/tarpeen
mukaan koko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
-selvitys henkiléston kielitaidoistaan pohjana

Henkilokortti kielentunnuksilla erillisend tarrana (jolloin koko
korttia ei tarvitse uusia)

Jos saa kielenkayttolisad, henkildstdkortissa on oltava
kielentunnus erillisend tarrana

Mittari

On [ Eiole

On keskusteltu / ei ole keskusteltu (esim. kysymys
kielitaitotutkimuksessa, henkildstokysely)

on / Eiole

Kyller / Ei
Tyopaikkailmoituksia on sekd ruotsiksi ettd
suomeksi

On / Ei ole rekrytointiohjeissa

On kasitelty / Ei ole kdsitelty Siscinen viestintd
uudistetusta ohjeesta on tehty / ei ole tehty

Kielikurssien madard vuositasolla ja kurssisisaltd
vastaavat tarvetta - jarjestettyjen kielikurssien
mc‘jdrc‘j/osonottojio kielikursseilla

Kielikurssit arvioidaan (maard, sisalts) Kielitaitokysely

Kielentunnuksia kéytetédn / Ei kaytetd

Ohje kielenkayttolisastd pdivitetddn silté osin

Vastuullinen

HVA Johtoryhmd, HVA johtaja

Kaksikielisyysohjelman
ohjausryhma

Toimialajohtajat ja
palvelualueiden johtajat ovat
vastuussa kaksikielisyydestd
omalla alueellaan

Henkilostojohtaja /
pelastustoimen rekrytoinnin
vastuuhenkild

HR-johtaja

HR-johtaja yhteistydssd
ruotsinkielisten palveluiden
asiantuntijoiden kanssa

Lahiesimies / henkilo itse

Hr-johtaja, I&hiesihenkilot



TUKITOIMINNOT

Tavoite

Avainhenkiloillé on selked
tehtdvd, josta henkildstd on
tietoinen

Joka toimialueella on
avainhenkiloita

Kaksikielisyysohjelman
toimeenpano ja arviointi
koordinoidaan

Pakolliset sisdiset IGdketieteelliset
koulutukset ja hoitotydkoulutukset
ovat myds ruotsiksi

Palvelujen hankintoja ja ostoja
kilpailutettaessa kielipalvelut kuuluvat
vaatimuksiin

Kieli madritellddn palvelukokemuksen
keskeiseksi parametriksi, koska asiakkaan
ndkoékulmasta se on sité

Toimenpide/Menettely

Avainhenkildohjelma
Avainhenkildiden verkosto

Avainhenkilditd rekrytoidaan jarjestelmallisesti

Avainhenkiléille tarjotaan koulutus ja aineisto

Kaksikielisyysohjelman arviointi tehd&ddn ennalta laaditun
mallipohjan perusteella

Kaksikielisyysohjelman ohjausryhma ja lautakunta saavat
tietoa arvioinnin tuloksesta

Raportti johtoryhman kaksikielisyysvastaavalle

Pakolliset koulutukset tunnistetaan, ja ruotsinkielisille
koulutuksille on olemassa suunnitelma

Tieto yksikoille, jotka hoitavat / laativat kilpailutuksia tai
ostavat palveluja

Asiakaspalautteessa on erityinen omaa kielté koskeva kohta:

Onko sinua palveltu omalla kielell@si, suomeksi tai ruotsiksi?
Oletko saanut tietoa ja hoito-ohjeita omalla kielelldsi?

Mittari

on / Eiole

on / Eiole

on / Eiole

Oon / Eiole

Tehty / Ei tehty

Tehty / Ei tehty

Tehty / Ei tehty

Oon / Eiole

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen hankintadirektiivi
paivitetty / ei pdivitetty

on / Eiole

EE EN
HHEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Ha Vanda och Kervo valfardsomrdéde

Vastuullinen

Kaksikielisyysohjelman ohjausryhma

Tehtavaaluepdallikot, palvelualuepdallikot

Tarkastuslautakunta ja kansalliskielilautakunta

Tarkastuslautakunta
Kaksikielisyysohjelman ohjausryhma

Henkilosto- ja kehitysjohtajat

Hallintojohtaja / Hankintajohtaja

Kehitysjohtaja



